HOTEL LUNA

CONGRESS & WELLNESS

Ubytovaci rad a informace o zpracovani osobnich udaji

Telefon: +420 569 738 800
Adresa: Kouty 77, 584 01 Kouty
hotelluna@hotelluna.cz | www.hotelluna.cz

Tento ubytovaci fad upravuje vztahy mezi ubytovanym
(dale jen ,,hostem”) a provozovatelem Konferenéniho
hotel LUNA, Kouty 77, 584 01 Kouty (dale jen ,hotel”),
ktery provozuje UNI, Hotel Luna, s.r.o., se sidlem
Slezskd 2127/13, Praha 2, IC: 27175146.

Ubytovani host( v hotelu se uskutecriuje na zakladé
smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326
a nasledujicich obc¢anského zakoniku (89/2012 Sb.). Na
jejim zakladé poskytuje hotel hostovi prechodné
ubytovani na sjednanou dobu a host se zavazuje hotelu
zaplatit za ubytovani a souvisejici sluzby (dale také jen
,smlouva“). Smluvni strany jsou povinny se fidit
smlouvou, timto ubytovacim fadem, cenikem a dal$imi
provoznimi fady, pricemZ ustanoveni ubytovaci
smlouvy maji pfednost.

1. Rezervace ubytovani a souvisejicich sluzeb

Na zakladé poptavky ubytovani od hosta hotel
zpracovava nabidku poptavanych sluzeb. Ceny sluzeb
v nabidce vyslovné neuvedenych se fidi cenikem
hotelu. Pokud host nabidku pisemnou formou (tzn. i
elektronicky) potvrdi, dochazi kuzavieni smlouvy
o ubytovani a poskytnuti dodatecnych sluzeb. Do pfijeti
akceptace ze strany hosta je hotel opravnén nabidku
zménit Ci zrusit.

Neni-li sjedndno jinak, je host povinen uhradit na ucet
hotelu zalohu ve vysi 50 % objemu objednanych sluzeb
do 5 dn0 od potvrzeni rezervace (do popisu k prevodu
uvede své jméno a do variabilniho symbolu datum
ptijezdu), jinak hotel neni rezervaci vazan.

2. Ubytovani a opusténi pokoje (check-in a check-
out)

Neni-li sjedndano jinak, pfijizdéjici hosté jsou
ubytovavani v dobé od 15:00 do 20:00. Host ohlasi svdj
ptijezd na recepci hotelu, pficemz predlozi sv(j doklad
totoznosti k jejimu ovéreni a k evidenci dle zakonnych
pozadavk(ll (zejm. zakony o mistnich poplatcich a
pobytu cizincd na zemi CR). Neni-li predem dohodnuto
jinak, uhradi host cenu za ubytovaci a dalsi sluzby
ponizenou o uhrazené zalohy pfi nastupu k ubytovani.

Pti pfijezdu do hotelu ¢i kdykoliv v pribéhu Ize podle
aktudlnich provoznich mozZnosti hotelu priobjednat
dalsi sluzby vcetné prodlouzeni doby pobytu. Tyto
dodatecné sluzby hradi host nejpozdéji pfi svém
odjezdu, pokud neni uréeno jinak.

Pokud neni predem domluveno jinak, je host povinen
opustit sv(j pokoj do 9:00 v den odjezdu. Pfi nedodrzeni
této Ihlty je hostovi Uctovan poplatek ve vysi ceny
ubytovani za jednu noc.

3. Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uZivat sv(j pokoj i objednané sluzby
spojené s ubytovanim zplsobem ohleduplnym vaci
ostatnim. Host je povinen sezndmit se s ubytovacim
fadem, cenikem, provoznimi fady restaurace a dalSich
aktivit a dodrZovat je stejné jako pokyny personalu.
V pfipadé zdsadniho poruseni mGze byt jeho ubytovani
vypovézeno ihned bez naroku na vraceni ceny, hotel
mulZe vtéchto pripadech vstoupit do pokoje a
vystéhovat véci hosta. Zejména je host povinen:

e seznamit se s ubytovacim fadem a dodrZovat jej;

e jednat vsouladu se zakony, sobecnymi zasadami
bezpecnosti a pozarni ochrany;

e uhradit cenu za sluzby dle platného ceniku;

¢ respektovat klid a soukromi ostatnich hostd, a to
zejména v dobé od 22:00 do 7:00;

¢ nekoufit v hotelu (ani elektronické cigarety apod.)
a nevytvaret Zadny dym, koufr ¢i jiny aerosol;

e udrZovat Cistotu v pokoji, v hotelu i jeho okoli;

o hlidat a zabezpecit vnesené véci (napt. uzamcenim,
v trezoru);

e chranit vybaveni a zafizeni hotelu proti poskozeni a
bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou
host nebo osoby ¢i zvifata s nim ubytované zpUsobily;

o pii odchodu z pokoje zhasnout svétla, vypnout vodu,
vypojit ze zasuvky vlastni elektrické spotrebice
a uzavfit okna.

Host nesmi bez souhlasu odpovédného pracovnika

hotelu:

e pouzivat v hotelu vlastni elektrické spotiebice vyjma
malych spottebicl pouzivanych hostem pro osobni
hygienu s malym prikonem (holici strojky apod.)
nebo drobné elektroniky (zejm. mobilt a notebook),
a i tyto jen za osobni pfitomnosti hosta; spotrebice
s pfikonem nad 200 W nesmi ani vnaset;

e provadét podstatné zmeény ve vnitinich ¢i vnéjsich
prostorach hotelu (stéhovat nabytek, pfemistovat
vybaveni apod.);

e prijimat navstévy v pokojich ¢i umoznit ubytovanijiné
osobé, ktera neni evidovana jako host;

e brat do prostor hotelu zvifata.

Host dale v hotelu nesmi:

e ve spoleénych prostorach hotelu konzumovat
vnesené napoje a jidlo, je-li zajistovana obsluha i
venku, pak plati toto ustanoveni i pro venkovni
pozemky naleZejici k hotelu; jinak souhlasi
s nauctovanim tzv. korkovného ve vysi ceny
nejblizsiho produktu v ceniku restaurace;

e konzumovat, drzet nebo prechovavat omamné nebo
psychotropni latky, nejde-li IéCiva od lékare.

Pokud se host nepfihlasi o zapomenuté véci do 30 dni

od konce pobytu, ma se za to, Ze tyto véci opustil ve

smyslu § 1050 OZ a hotel mUze s nimi libovolné nalozZit.

Zapomenuté véci hotel zasle hostovi zpét pouze na jeho

vyslovnou Zadost, a to vzdy na naklady a riziko hosta.

4. Bezpecnost a odpovédnost za Skodu

Host je povinen se sezndmit s bezpecnostnimi pravidly
a evakuacnim planem pro ptipad pozaru uvedenymi na
pokoji ¢i urecepce. Host si po dobu svého pobytu
pocina tak, aby nedoslo k Ujmé na zdravi nebo majetku
jeho osoby ¢i kohokoliv jiného.

Host wvyuZivd veSkeré wvnitini i venkovni aktivity
provozované hotelem na vlastni riziko, s ohledem na
svUj zdravotni stav a fyzickou zpUsobilost, a je povinen
dodrZovat pfrislusné provozni fady, pokyny hotelu a
obecna pravidla bezpecnosti.

Za nezletilé déti odpovidaji jejich zakonni zastupci
v pIlném rozsahu po celou dobu pobytu v hotelu i v jeho
venkovnich prostorech. Nenechdvejte déti bez dozoru.

Host odpovidd hotelu za pfipadnou Skodu, kterou
zplsobi UmysIné ¢i nedmysiné ve vnitfnich ¢i

venkovnich prostorach hotelu sam, s nim ubytované
osoby i zvifata. Host je povinen vzniklou Skodu
neprodlené nahldsit a nahradit vzniklou Ujmu.
V ptFipadé zplisobeni planého poZarniho poplachu je
host povinen uhradit ¢astku 10.000 K¢, v pripadé ztraty
¢ nevraceni kli¢t/karet od pokoje je host povinen
uhradit c¢astku 350 K¢, vpfipadé vyznamného
znecisténi pokoje ¢i jinych prostor je host povinen
uhradit 700 K¢E. Presahuje-li zpUsobenad skoda tyto
smluvni pokuty, ma hotel pravo na nahradu Skody
do skutecné vyse.

Hotel odpovida za vnesené véci a cennosti dle pravnich
predpist se zohlednénim pfipadného zavinéni hostem.
Hotel mlZe Uschovu cennosti odmitnout u véci
nebezpecnych nebo hodnotou ¢ rozsahem
neumérnych (napf. nad 10 000 K¢).

Hotel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace
zpUsobené konzumaci potravin, pokud host na své
alergie ¢i jiné dietni omezeni jiz pfi objednavce a pred
konzumaci prokazatelné neupozornil.

Hotel mizZe hostu poskytnout lécivo z Iékarnicky dle
vybéru zletilého hosta, a to pouze na jeho vyslovny
pokyn. Riziko spojené s podanim téchto IéCiv (zejm.
riziko kontraindikace), nese Zadatel o vydani léCiva.
Parkovisté hotelu neni hlidané, pouze monitorované
kamerou a host ho pouZiva na vlastni riziko; hotel
neodpovida za Skodu na vozidlech ¢i vécech v nich.

Hotel neodpovidd za Skodu v dUsledku vyssi moci
(pocasi, vypadky energii atd.), provoznich vypadkd ani
za nepfimou Skodu (napft. usly zisk, ztratu dat atd.).

5.Zmény a ukonceni smlouvy, storno podminky
Host je oprdvnén pozadat kdykoliv o zménu terminu
ubytovani ¢i sjednané ubytovani zrusit. VZdy tak musi
ucinit pisemné (tzn. i elektronicky). U zmén na posledni
chvili ma hotel pravo na storno poplatek (smluvni
pokutu) na Ghradu skody vzniklé zrusenim rezervace dle
nasledujicich podminek: zména pobytu 30-16 dni pred
dnem prijezdu 25 % predpokladané ceny; 15-8 dni 50 %,
7 a méné dni 75 %, zména v den prfijezdu 100 %
predpokladané ceny. Misto zruSeni mlze host za sebe
najit nahradnika, ktery sluzby vyuzije za néj. Host si
mdUze i sjednat pojisténi proti Uhradé storno poplatka.
Za nevyCerpané objednané sluzby a zmény
objednanych sluzeb ze strany hosta v pribéhu pobytu
neposkytuje hotel Zadné nahrady. To plati i pfi ukonéeni
pobytu pred sjednanym datem odjezdu.

V zavainych pripadech, kdy neni pokoj pro hosta
dostupny (napf. z divodu poruchy), je hotel opravnén
ubytovani hosta vypovédét ¢i hosta ubytovat v okoli.
Tyto zmény musi hotel oznamit hostu neprodlené.
Pokud s nimi host nesouhlasi, je opravnén od smlouvy
bez zbyteéného odkladu odstoupit bez jakychkoliv
sankci a poZadovat vraceni jiz zaplacenych zaloh za své
ubytovani.

Pokud neni smlouvou ujednano jinak, midzZe hotel od
smlouvy odstoupit, pokud host nenastoupi k pobytu ve
sjednaném terminu nebo pokud host neuhradi zalohu
na ubytovani.

Pokud host i pres vystrahu hrubé nedodrZuje své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani ¢i tohoto

ubytovaciho fadu nebo porusuje dobré mravy, je hotel
opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani, a to i bez
vypovédni Ih{ty.

6. Specialni podminky pro skupinové akce

Pro skupinové akce plati odlisné od pobytd
individualnich hostd nasledujici podminky. Skupinovou
akci se rozumi sluzby sjednané pro skupinu osob, které
nejsou osobami blizkymi Objednavajiciho. Osoba
poptavajici skupinovou akci pro treti osobu (napf.
svého zaméstnavatele) svou objedndvkou potvrzuje, ze
je osobou opravnénou za danou treti osobu sjednat
skupinovou akci.

Do prijeti potvrzeni navrhu ze strany Objednavajiciho je
hotel opravnén nabidku zménit ¢i zrusit. Hotel je
zaslanym ndvrhem smlouvy vazan po dobu tfi dnd, ale i
po této dobé mize svym vyjadienim potvrdit uzavieni
smlouvy. V pfipadé zmén navrhu smlouvy ze strany
Objednavajiciho jsou tyto zmény povaZovany za pfijaté
az v pripadé vyslovného souhlasu Hotelu s jednotlivymi
navrzenymi Zadlohu ve wysi 33 %
z predpokladané celkové ceny skupinové akce je
Objednavajici povinen uhradit do 14 dnd od uzavieni
smlouvy, neni-li smluvné sjednano jinak. Doplatek za
vSechny odebrané sluzby se hradi hotové, kartou ¢i na
zakladé zavérecné faktury se splatnosti 7 dni. Neni-li
zaloha uhrazena v terminu, neni poskytovatel touto
smlouvou dale vazan. Objednatel je povinen Hotelu
ihned hlasit zmény ohledné realizované akce a
predchazet tak zplsobeni moznych skod Hotelu, které
by byl povinen uhradit. Storno poplatky u skupinové
akce Cini pfi zruseni akce ¢i jeji ¢asti 60-31 dni pred
pocatkem akce 33 % z predpokladané celkové ceny
akce, 30-16 dni 50 %, 15-2 dny 80 %, 1 den predem Ci
pozdéji 100 %. Byly-li s ohledem na rozsah Akce
poskytnuty slevy, je Hotel opravnén pfi snizeni rozsahu
Akce o vice neZ deset procent Uctovat bézné ceny.

zménami.

Objednavajici ruci za skody zpUsobené ucastniky akce
(napf. stény ponicené polepy apod.) a zavazuje se je
hotelu na vyzvu uhradit.

U firemnich akci je odpovédnost hotelu za Skodu
omezena do vyse ceny pfislusené dil¢i sluzby, se kterou
vznik Skody pfimo souvisi.

7. Internetové pripojeni

Hotel neodpovidd za vypadky, rychlost ani kvalitu
pripojeni ani za pfipadné souvisejici.

Host pouziva pfipojeni na vlastni odpovédnost,
zejména za zabezpeceni svého zafizeni a dat. Hotel
neodpovida za Skody na zatizeni, datech ani za zavazky
hosta vlci tfetim osobam.

Host nesmi pfipojeni zneuzivat, omezovat ostatni, ani
porusovat pravni predpisy. V pfipadé poruseni téchto
pravidel je hotel opravnén hostovi pfistup k pripojeni
omezit nebo ukoncit.

8. Informace o zpracovani osobnich udaji

Hotel zpracovdva osobni udaje pro plnéni pravnich
povinnosti poZadované zejména zdkony o mistnich
poplatcich, zakona o pobytu cizinci na Uzemi CR,
ucetnimi a dafiovymi zakony (jméno, adresa, Cislo
dokladu, datum narozeni, statni obcanstvi, Cislo viza,

fakturacni informace). Dale zpracovava pro plnéni
smluvniho vztahu i dalsi informace (kontaktni Udaje,
fakturacni a platebni Udaje, evidence objednavek
apod.). Z dlivodu opravnéného zajmu Hotel zpracovava
kontaktni Udaje organizator( akci a hostl a detaily
o poptdvanych sluzbach pro zajisténi kvality sluzeb
prostiednictvim ziskavani zpétné vazby na poskytované
sluzby a marketingovou komunikaci dalSich sluzeb
Hotelu. Na zdkladé souhlasu zpracovavdme udaje
o cookies na webovych strankdch a o emailové adrese
poskytnuté zdjemcem o informacni a marketingovou
komunikaci. Udaje hotel zpracovavd po dobu
vyZzadovanou zdkony, jinak do doby, neZ host sdéli sv(j
pripadny nesouhlas s timto dal$im zpracovanim. Host
Ucastnici se skupinové akce poskytuje souhlas
s pfipadnym preddvanim zakladnich osobnich Gdajd
tykajicich se jeho pobytu s organizatory této akce.
Nékteré podplrné sluzby zajistuji pro hotel
zpracovatelé, jejichz aktualni prehled hostiim hotel na
pozadani poskytne. Tito zpracovatelé provadi
zpracovani vyhradné pro hotel za dodrzeni potfebnych
bezpecnostnich opatreni, pficemz jsou pouze ze zemi
garantujicich vysokou uroven ochrany osobnich udaj
v CR ¢&i EU. Veskeré osoby a zpracovatelé prichazejici
do styku s osobnimi Gdaji hostl jsou smluvné vazani.

Z ddvodu ochrany majetku a bezpecnosti monitoruje
hotel své spolecné a venkovni prostory kamerovym
systémem se zaznamem na tfi dny. Pfijemcem zaznaml
mohou byt v pfipadé potfeby pouze organy verejné
moci (napf. Policie CR).

Dle nafizeni GDPR ma host pravo na pfistup ke svym
osobnim Udajim, pravo na jejich vymaz ¢i opravu,
prdvo na omezeni zpracovani, pravo na odvolani
souhlasu se zpracovanim, pravo obréatit se na UOOU,
pplk. Sochora 27, Praha 7. S jakymikoli dotazy ohledné
zpracovavani osobnich Gdaji ¢i sZadosti o vymaz se
hosté mlzou na hotel kdykoli obrétit pisemné na
adrese sidla ¢i e-mailem na vedeni@hotelluna.cz.

9. Zavérecna ustanoveni

Pokud ma host pripominky ke kvalité poskytovanych
sluZeb, uplatni své pozadavky bez zbytecného odkladu
ptimo v prabéhu pobytu tak, aby mohly byt odstranény
ptimo na misté. Host mlzZe poskytnout zpétnou vazbu i
prostfednictvim tisténych ¢i elektronickych dotaznikd,
které obdrzi vedeni hotelu. Pro ptipad, Ze by se snad
v kontaktu s hostem-spotiebitelem nepodafilo ani pres
snahu z obou stran nalézt uspokojivé teseni, ma
spotrebitel pravo se obratit na subjekt mimosoudniho
feeni sporfl, kterym je COI-ADR, Gorazdova 24,
Praha 2, adr.coi.cz.

Hotel muZe ztitulu opravnéného zdjmu pofizovat
ilustra¢ni foto/videodokumentaci pro marketingové
ucely (zejména uvedeni na webu jako prikladu
realizovanych akci). Snimky zachycuji celkové pojeti a
atmosféru, nikoliv primarné konkrétni osoby. Host
muzZe vyslovit nesouhlas ¢i opustit snimany prostor.
Hosté se mlZou obratit na hotel pres kontakty vyse.

Tento ubytovaci fad je u¢inny od 1. dubna 2026.

Provozuje UNI, Hotel Luna, s r.o., IC: 27175146, DIC: CZ27175146, se sidlem Slezska 2127/13, Praha 2, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 102021, ¢islo uc¢tu: 2101944616/2010



